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Le francais Neovendis, qui vend

ce concept a des commercants
indépendants, vise 20 unites.
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unités déployées
a fin juin

200

références pour le plus
petit format de magasin

100000

euros d'investissements

pour le format de base

3500

euros de revenu net

moyen par mois

pour le commercant

affilié
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DISTRIBUTION On attendait Ama-
zon et sa supérette sans caisse, ce
sera finalement un francais. Début
aofit, les habitants d’Aubervilliers
vont découvrir en bas de chez eux
un nouveau concept de distribu-
tion alimentaire. Une supérette
connectée, entierement automati-
sée, leur permettant 24 h/24 et sept
jours sur sept de faire leurs courses
de premicre nécessité. Ce magasin
aux allures de distributeur auto-
matique géant (on n’y entre pas
physiquement) proposera plus de
600 références de frais, d’épicerie
et de non-alimentaire. Ici pas de
caissiere ou de vigile de sécurité.
Les achats se font sur la borne ex-
térieure. Il sera aussi possible de
passer commande via une applica-
tion et de venir chercher ses cour-
ses douze heures plus tard.

Lancé en novembre 2017 pres de
Grenoble, ce magasin 100 %
connecté - débarquera ensuite a
Aulnay-sous-Bois, Limoges, Paris
et La Roche-sur-Yon. Iimaginé par
la société Neovendis, le concept est

]

baptisé Ximiti (pour «proximi-
t€»). «Il est issu d’une technologie
éprouvée, mais qui était peu au
point », explique Lionel Hirsch, di-
recteur général et actionnaire de
Neovendis. Pendant plusieurs
mois, ses équipes ont fiabilisé la
technologie née dans les années
2000 chez un fabricant belge de
robot. Ils ont ensuite développé un
concept hyperconnecté - le res-
ponsable de la boutique peut suivre
en temps réel I’état de son stock,
de ses commandes et de son chiffre
d’affaires - et lui ont trouvé un
nom: Ximiti.

«C’est un concept de proximité,
parfaitement adapté pour des indé-
pendants. On peut y metire aussi
bien un briquet qu’un pack d’eau,
des fleurs, des produits trés locaux
ou méme, pourquoi pas, des colis a
retirer en click and collect», ex-
plique le dirigeant. Le choix de la
franchise permet de proposer une
offre sur mesure, adaptée a ’em-
placement et a la zone de chalandi-
se. Une des clefs du succes dans la
proximité. Ximiti veut répondre
aux besoins ponctuels ou urgents
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du chaland, quand les autres ma-

gasins ont baissé le rideau. «80 %

des ventes sont réalisées entre
19 heures et 7 heures, avec des pics
entre 22 et 23 heures », appuie Lio-
nel Hirsch.

®¥ C'est un concept

de proximiteé, adapté
pour des indépendants.
On peut y mettre aussi
bien un briquet qu'un
pack d'eau, des fleurs sy

LIONEL HIRSCH, DIRECTEUR GENERAL
ET ACTIONNAIRE DE NEOVENDIS

Le modeéle économique de Neo-
vendis consiste a vendre
100000 euros piece Ximiti a des
commercants indépendants, qui
reversent a ’entreprise une com-
mission de 3% sur leur chiffre
d’affaires au titre de la licence de
marque. IIs peuvent gérer eux-
mémes leur approvisionnement,
ou recourir a la centrale d’achat
Force 8, partenaire de Neovendis.
Le partenaire s’acquitte aussi d'un

e. o,:<m: 24 h/24 et mm.R jours sur sept, hyperconnecté,
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contrat de maintenance annuel
d’environ 7900 euros. En revan-
che, pas de frais de personnel.

Le concept a déja séduit une
dizaine de commercants indépen-
dants et de restaurateurs a la re-
cherche de revenus complémen-
taires, ainsi que le gérant d’une
station-essence désireux d’auto-
matiser les rayons épicerie de sa
station. Le magasin, qui ne néces-
site qu'une heure d’entretien par
jour, peut se déployer aussi bien
via un kiosque mobile que dans un
local en dur.

Les automates déja déployés
rapporteraient en moyenne entre
3000 et 4000 euros net par mois a
leur exploitant, assure Neovendis.
Le groupe vise une vingtaine
d’unités d’ici a fin 2019 pour
atteindre I’équilibre financier. Les

opportunités de développement -

sont ensuite multiples. «Noire
ceoeur de cible reste le milieu urbain,
détaille le dirigeant. Mais pourquoi
pas imaginer s’implanter prés des
universités, ou dans des bureaux ?
Le coeur du succes reste I’emplace-
ment.» &

Le mythe du magasin sans caissiere refait surface
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Apres la supérette sans caisse
d’Amazon Go a Seattle, ouverte
au grand public en janvier, ou
encore les deux Franprix pari-
siens en service 24h/24h depuis
mars -grace a des vigiles apres
21 heures -, le mythe du magasin
sans caissiere refait surface de-
puis quelques mois dans nos
frontieres.

En France, Ximiti est le pre-

mier a franchir le pas, seule une
caméra assurant la surveillance
des lieux. Auchan s’est lancé sur

ce créneau en Chine, avec son

concept Auchan Minute, qui
compte désormais plusieurs cen-
taines d’unités dans I’empire du
Milieu. Un magasin d’ultraproxi-
mité avec 500 références du quo-
tidien dans moins de 20 m?, et
sans personnel, puisque I’on paye
avec son smartphone sur une
caisse automatique. Mais contrai-
rement a Ximiti, le client entre
lui-méme dans le distributeur
géant pour prendre ses produits.
L’idée reste difficilement dé-

ployable telle quelle dans nos
frontiéres, les clients francais
n’ayant pas le civisme de leurs
homologues chinois. La sévérité
des autorités locales en cas de
fraude (le vol a I’étalage est passi-
ble de plusieurs années de prison
en Chine) calme aussi les tenta-
tions d’éventuels contrevenants.

Personnel indispensable

En France, les hypers ont toute-
fois commencé a déployer des
services de «self-scanning» ou
de caisses automatiques. Une so-
lution qui ne les exonere pas de
prévoir du personnel, indispen-

sable pour gérer les pannes et les
erreurs de caisses. De ce point de
vue, nombre d’entre eux limitent
le déploiement de ce type de dis-
positif en magasin, par peur de
voir.exploser la démarque incon-
nue (vol, oubli de produits...).

Ils choisissent aussi des solu-
tions alternatives, comme le
«laissez Caddie » chez Monoprix,
ou le client ne fait pas lui-méme
le décompte de son panier. II le
laisse au bon soin d’un opérateur,
avant de se faire livrer et de
payer chez lui. Le magasin sans
caissiére n’est pas encore tout a
fait pour demain. m
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AIR FRANCE-KLM
ATTEND SON FUTUR
PATRON EN SEPTEMBI
[] En quéte d’un successeur a
Jean-Marc Janaillac, Anne-
Marie Couderc, présidente no
exécutive d’Air France KL.M,
aindiqué vendredi que « e
processus de recrutement devr
étre finalisé dans les prochaine
semaines, permetiant une mise
en place effective de la nouvelle
gouvernance en septembre ».
Elle déplore le ralentissement
du processus a cause

. de « perturbations externes

regrettables... liées a la maniér
dont le AccorHotels manifeste.
intérét capitalistique pour Air
France-KLM et a I’agitation
médiatique alimentée par les
rumeurs autour de “candidats
potentiels “ ou “supposés” ».

L'UE SCRUTE L'UNION
ALSTOM-SIEMENS

[] La Commission européenne
ouvre une enquéte approfond
sur le projet d’union du
constructeur ferroviaire Alstc
et des activités mobilité de
Siemens. Bruxelles craint que
concurrence soit réduite « po
la fourniture de plusieurs iype:
deirains et systémes

de signalisation ».

VICTOIRE DES BANQUI
CONTRE LA BCE

[ La justice européenne a dor
raison a six banques francaise
qui contestaient la maniere dc
la Banque cenirale européenn
comptabilisait les fonds du liv
A dans leurs ratios de solvabil
Les Umbm—ﬂmm ne seront plus
tenues de mettre des fonds
propres de c6té pour couvrir
les risques liés a ces avoirs.
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